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Σκοποί ενότητας

• Η εισαγωγή σε βασικές έννοιες που 
σχετίζονται με την ανάλυση κινδύνου του 
οικονομικού περιβάλλοντος.

• Ειδικότερα η γνώση και κατανόηση των 
ζητημάτων που σχετίζονται με την 
αξιολόγηση, την αντιμετώπιση και την 
παρακολούθηση του κινδύνου καθώς και τη 
συσχέτιση του με την κατάρτιση μιας 
οικονομοτεχνικής μελέτης.
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1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η επικινδυνότητα και η ευμεταβλητότητα που χαρακτηρίζουν το 

οικονομικό περιβάλλον αντικατοπτρίζονται στο Επιχειρηματικό Σχέδιο.

Το οικονομικό περιβάλλον χαρακτηρίζεται τα τελευταία χρόνια από:

1. Την οικονομική αστάθεια των μακροοικονομικών μεγεθών ισχυρών 

οικονομικά κρατών.

2. Τις μεταβολές της τιμής του πετρελαίου.

3. Τη διακύμανση των ισοτιμιών των ισχυρών νομισμάτων.

4. Τις πολιτικές ανακατατάξεις και τις περιφερειακές πολεμικές 

συγκρούσεις.

5. Τις χρονικές υστερήσεις σημαντικών αποφάσεων από υπερεθνικούς 

οργανισμούς.

6. Τις ισχυρές κρίσεις σε ΗΠΑ και Ε.Ε. κ.ά.
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6Τα σημαντικότερα προβλήματα στη λειτουργία των Μ.Μ.Ε. στην Ελλάδα

Πηγή: Ε.Σ.Ε.Ε (Ιανουάριος 2013).



1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ

- Οι μεταβολές του οικονομικού περιβάλλοντος είναι
συχνές και η εξάλειψη του κινδύνου είναι αδύνατη
ενώ η ελαχιστοποίηση του είναι πιθανή.

- Οι γενικότερες οικονομικές εξελίξεις και ο κίνδυνος
οικονομικής αποσταθεροποίησης δυσχεραίνουν την
ανάπτυξη των επιχειρήσεων, δημιουργώντας ένα
περιβάλλον με αυξανόμενες απαιτήσεις. Οι πηγές
κεφαλαίων (οι επενδυτές) αναζητούν τοποθετήσεις
μακροπρόθεσμης διάρκειας και αξιόπιστων
αποδόσεων.
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2. ΤΑ 5 Ms ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Το ερώτημα είναι αν τα στελέχη μιας επιχείρησης μπορούν να πολεμήσουν τους

αναφυόμενους κινδύνους. Ο συνδυασμός, ο συντονισμός, η αλληλεξάρτηση και η

αμφίδρομη σχέση πέντε παραγόντων εξασφαλίζουν το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα.

Το μοντέλο των 5Ms συναντάται στη διεθνή βιβλιογραφία και ορίζεται από τις 5 λέξεις:

1. Man (ο ανθρώπινος παράγων). Ο πλέον σημαντικός συντελεστής παραγωγής.

2. Media (το φυσικό και επιχειρησιακό περιβάλλον). Η γνώση που αφορά το

επιχειρηματικό περιβάλλον (εξωτερικό ή εσωτερικό) είναι ο κυριότερος στόχος των

ανθρώπων που λαμβάνουν τις αποφάσεις.

3. Machine (ο τεχνολογικός εξοπλισμός). Η επιτυχής λειτουργία των οικονομικών μονάδων

είναι συνάρτηση ενός τεχνολογικού εξοπλισμού ικανού να παράγει ποιοτικά προϊόντα και

υπηρεσίες.

4. Management (η διαχείριση - διοίκηση). Αποτελεί το κλειδί της επιτυχίας καθόσον

συνδυάζονται οι τρεις προαναφερθέντες παράγοντες.

5. Mission (η αποστολή). Η αλληλεπίδραση των τεσσάρων προαναφερθέντων οδηγεί στην

επιτυχή ολοκλήρωση της αποστολής.
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Τα 5 Ms

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΣ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

ΑΠΟΣΤΟΛΗ

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΣ
ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ / 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ
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ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

1. Man (ο ανθρώπινος 
παράγων). 

2. Media (το φυσικό και 
επιχειρησιακό 
περιβάλλον). 

3. Machine (ο 
τεχνολογικός 
εξοπλισμός). 

4. Management (η 
διαχείριση- διοίκηση). 

5. Mission (η αποστολή).



103. ΕΙΔΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Ο επιχειρηματικός κίνδυνος διακρίνεται σε 4 (γενικές) κατηγορίες.

1.Λειτουργικός. Υφίσταται στο εσωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης και προκαλείται από αδυναμία εφαρμογής 

συγκεκριμένης στρατηγικής. 

2.Κλαδικός. Προέρχεται από την είσοδο νέων ανταγωνιστών.

3.Χρηματοοικονομικός. Προέρχεται από την αδυναμία εκπλήρωσης 

των βραχυπροθέσμων και μακροπροθέσμων υποχρεώσεων, τη 

δραματική πτώση της μετοχής, τη σημαντικά άνοδο των επιτοκίων, 

την αύξηση του κόστους των πρώτων υλών κλπ.

4.Πολιτικός. Προέρχεται από την αναποτελεσματικότητα των 

εκάστοτε κυβερνήσεων. 
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164. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ
(ο κίνδυνος αποκλίσεων των οικονομικών επιδόσεων)

Οι πιο σημαντικοί είναι:

1. Η συρρίκνωση των πωλήσεων λόγω μεταβολής της ζήτησης και του ανταγωνισμού.

2. Η μεγέθυνση του κόστους λόγω μεταβολής των εσωτερικών και εξωτερικών όρων παραγωγής.

3. Είσοδος νέων ανταγωνιστών.

4. Ανταγωνισμός τιμών.

5. Άνοδος του σταθερού κόστους.

6. Συγχώνευση ανταγωνιστών με επίτευξη οικονομιών κλίμακας.

7. Συσσώρευση αποθεμάτων.

8. Άνοδος των τιμών πρώτων υλών.

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ:

 Με σωστή διαχείριση κάλυψης των αναγκών.

 Με επαρκής πόρους και οργάνωση εφεδρειών.

 Με προσαρμογές στις εμπορικές πολιτικές.

 Με ορθολογική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και αποθήκης. 
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ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ 
(Ο κίνδυνος υστέρησης της παραγωγής τόσο από ποιοτικής 

όσο και από ποσοτικής πλευράς)

Οι πιο σημαντικοί είναι:

1. Απρόβλεπτα προβλήματα νέου εξοπλισμού παραγωγής.

2. Συνταξιοδότηση ικανών στελεχών.

3. Επιτυχία προϊόντος και αύξηση της ζήτησης μεγαλύτερης της 

παραγωγικής ικανότητας.

4. Απώλεια βασικού προμηθευτή.

5. Πρόβλημα ποιότητας προϊόντος.

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ:

- Με διαρκή τεχνολογικό εκσυγχρονισμό και ποιότητα.

4. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ



19Το φαινόμενο της εποχικότητας στην Επιβατηγό Ναυτιλία (2007)
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244. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΑΓΟΡΑΣ 
(Προέρχεται από την μεταβολή των τιμών της αγοράς που οδηγεί σε αλλαγή των όρων 

διαμόρφωσης των αποτελεσμάτων και της περιουσίας της οικονομικής μονάδας) 

Οι πιο σημαντικοί είναι:

1. Η αύξηση των επιτοκίων.

2. Ο συναλλαγματικός κίνδυνος.

3. Ο πληθωρισμός. Π.χ.

 Υψηλό ποσοστό εξαγωγών σε χώρα με ισχυρό νόμισμα.

 Πιστωτική κρίση με αύξηση των επιτοκίων.

 Πτώση των τιμών των ακινήτων. 

 Πτώση των τιμών των μετοχών.

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ:

- Με κατάλληλες ασφαλιστικές και αντισταθμιστικές τεχνικές (σταθερά επιτόκια, 

προθεσμιακές τιμές συναλλάγματος κλπ.). 
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264. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ
(Έλλειψη επαρκούς ρευστότητας 

και αδυναμία αποπληρωμής υποχρεώσεων).

Παράδειγμα:
• Αλλαγή των συναλλακτικών όρων στην αγορά με 
επίπτωση στο αναγκαίο κεφάλαιο κίνησης.
• Ραγδαία αύξηση των πωλήσεων με αντίστοιχο ρυθμό 
διόγκωσης των αναγκαίων κεφαλαίων κίνησης.
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ:
- Με διατήρηση ρευστών διαθεσίμων και ανοιγμένα 
πιστωτικά όρια σε Τράπεζες.



27



28Η Επίδραση των Capital Controls στις Ελληνικές εταιρείες ψηφιακών μέσων

Πηγή: ELTRUN, 2015.



29Η Επίδραση των Capital Controls στις Ελληνικές εταιρείες ψηφιακών μέσων

Πηγή: ELTRUN, 2015.



304. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ
(Ιδιαίτερη μορφή κινδύνου λόγω αδυναμίας των πελατών 

να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις τους)
Παραδείγματα:
• Καθυστέρηση πληρωμής τιμολογίων.
• Άνοδος ποσοστού πτωχεύσεων στον κλάδο των πελατών.
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ:
 Με σαφείς διαδικασίες έγκρισης των πιστώσεων στους 

πελάτες.
 Σαφή πολιτική εξατομικευμένης παροχής πίστωσης για 

προβληματικούς ή/και μεγάλους πελάτες.
 Παρακολούθηση της συναλλακτικής συμπεριφοράς των 

πελατών.
 Κάλυψη του κινδύνου με ασφάλιση πιστώσεων ή factoring. 
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ
(Είναι ο κίνδυνος εσωτερικών δυσλειτουργιών)

Παραδείγματα:
 Εσωτερική αντιπαράθεση στελεχών. Αυτή μπορεί να 

προκαλέσει νομικές προστριβές και πολλά έξοδα σε βάρος 
της επιχείρησης.

 Απάτη σε βάρος της επιχείρησης που μπορεί να προκαλέσει 
αρνητική δημοσιότητα.

 Κατάρρευση μηχανογραφικού συστήματος και απώλεια 
αρχείων.

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ:
- Με αποτροπή και περιορισμό του λειτουργικού κινδύνου με 
σαφείς διαδικασίες και ρόλους με έμφαση στον εσωτερικό 
έλεγχο. 

4. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ
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364. ΜΙΑ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ
(Προέρχεται από το δυσμενές περιβάλλον που ορίζουν οι 

οικονομικές και οι κυβερνητικές πολιτικές σε χώρες με τις οποίες 
συναλλάσσεται η επιχείρηση)

Παραδείγματα:
 Αλλαγή της φορολογικής πολιτικής.
 Περιορισμός της Κίνησης κεφαλαίων.
 Κοινωνικές αναταραχές. 
ΔΕΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΑΙ!!!
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Το προσωπικό της επιχείρησης οφείλει να είναι ενημερωμένο για τους τρόπους 
αντιμετώπισης και διαχείρισης των κινδύνων. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο πρέπει:
• Να ενημερώνεται για τους κινδύνους που αντιμετωπίζει η επιχείρηση.
• Να γνωρίζει τις πιθανές επιπτώσεις στην αξία των μετοχών.
• Να γνωρίζει τους τρόπους που οι μάνατζερς θα αντιμετωπίσουν μια κρίση.
• Να είναι πεπεισμένο ότι η διεργασία διαχείρισης κινδύνου λειτουργεί 
αποτελεσματικά.
• Να συντάσσει μια ξεκάθαρη πολιτική διαχείρισης των κινδύνων.

Οι μάνατζερ πρέπει:
• Να γνωρίζουν τους κινδύνους και τις επιπτώσεις.
• Να χρησιμοποιούν δείκτες για την παρακολούθηση των δραστηριοτήτων της 
επιχείρησης.
• Να χρησιμοποιούν ευέλικτα συστήματα διοίκησης 
• Να αναφέρονται συχνά στον πρόεδρο του Δ.Σ. για κάθε νέο κίνδυνο.

Οι υπόλοιποι εργαζόμενοι πρέπει:
• Να κατανοούν την υπευθυνότητα τους απέναντι στους κινδύνους
• Να πιστεύουν στις δυνατότητες για άμεση ανταπόκριση στον επερχόμενο 
κίνδυνο.

5. ΑΝΑΦΟΡΑ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ
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Η αξιολόγηση χρησιμοποιείται για 
την λήψη των αποφάσεων σχετικών 
με τη σημαντικότητα του κινδύνου 
ώστε να αποφευχθούν, όσο αυτό 

είναι δυνατό, οι αρνητικές 
επιπτώσεις. 

6. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ
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Η αξιοπιστία του επιχειρηματικού σχεδίου κρίνεται από την 
πρόβλεψη και την αντιμετώπιση του κινδύνου.

Τα βήματα για την αντιμετώπιση του κινδύνου είναι:
1Ο ΒΗΜΑ: Αναγνώριση των κινδύνων μέσω της ανάλυσης SWOT.
2ο ΒΗΜΑ: Εκτίμηση των πιθανοτήτων επαλήθευσης των δυσμενών 
σεναρίων ανάλογα:
• Με την πιθανότητα: 0-5%, 5-10% κλπ.
• Με το μέγεθος του κινδύνου της επένδυσης, αφού 
συνυπολογιστούν:

- Η αξία των πόρων που δεσμεύονται.
- Ο χρόνος δέσμευσης των πόρων.
- Οι εσωτερικοί κίνδυνοι.
- Το κόστος εγκατάλειψης του σχεδίου.

• Με τη φύση της αντιμετώπισης του.
3ο ΒΗΜΑ: Εκτίμηση των χρονικών υστερήσεων και της κλιμάκωσης 
της εμφάνισης των επιπτώσεων στη ζωή της επιχείρησης.

7. ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ
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4ο ΒΗΜΑ: Υπολογισμός των επιπτώσεων, ποσοτικών και 
ποιοτικών, με ανάλυση ευαισθησίας, σε επιλεγμένους κρίσιμους 
δείκτες απόδοσης της επιχείρησης και της σχεδιαζόμενης 
επένδυσης.
5ο ΒΗΜΑ: Παράθεση του σχεδίου διαχείρισης των κινδύνων που 
περιλαμβάνει:
•Τη διαδικασία πρόληψης, αναγνώρισης κ.λπ. του κινδύνου.
•Τις επιλογές διασποράς του κινδύνου.
•Τη στρατηγική και το σχέδιο διαχείρισης της κρίσης.
•Το σχέδιο ανασυγκρότησης. 

Με την επιχειρησιακή κουλτούρα άμεσης αντίδρασης και την
οργανική ενσωμάτωση της έννοιας του κινδύνου στη φιλοσοφία
και τη στρατηγική της επιχείρησης «σφραγίζεται» η
αποτελεσματικότητα των πέντε βημάτων.

7. ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ
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Σύμφωνα με τον Fayol H. με τον έλεγχο διαπιστώνεται αν εφαρμόζεται το 
πρόγραμμα, αν εκτελούνται οι εντολές και οι οδηγίες και αν υπάρχουν λάθη, 
παραλήψεις και υπερβολές. Ο έλεγχος αφορά κυρίως το εσωτερικό περιβάλλον. 

Οι έλεγχοι διακρίνονται σε:

•Προϋπολογιστικούς και διαχειριστικούς.

•Γενικής και ειδικής φύσης.

•Προληπτικούς, περιοδικούς και έκτακτους.

•Κυβερνητικούς και μη κυβερνητικούς.

Όσον αφορά στη διαδικασία του ελέγχου, αυτή διακρίνεται στις ακόλουθες φάσεις:

•Καθορισμός προτύπων απόδοσης.

•Μέτρησης της πραγματοποιούμενης απόδοσης.

•Σύγκριση της απόδοσης με τα πρότυπα.

•Συμπέρασμα- καθορισμός αποκλίσεων.

•Διορθωτικές ενέργειες.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ



489. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ: Η επιτυχής διαχείριση του κινδύνου 
απαιτεί συνδυασμό ευέλικτων διοικητικών 
συστημάτων και σύγχρονων τεχνολογιών με την 
υποστήριξη εφαρμοσμένων μαθηματικών μοντέλων 
που συνδέουν τα συγκριμένα μοντέλα με τις 
πραγματικές καταστάσεις. Επίσης απαιτεί έμπειρα, 
εκπαιδευμένα και ικανά στελέχη.



Τέλος Ενότητας
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