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 Τι σημαίνει επιχειρηματικότητα.

 Ποια είναι τα χαρακτηριστικά και η σημασία των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων.

 Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του Επιχειρηματία.

 Ποια είναι οι έννοια της επιχειρηματικής ευκαιρίας.

 Πως γίνεται η επιλογή του τόπου εγκατάστασης.

 Πως γίνεται η αναζήτηση και επιλογή των εργαζομένων.

 Πως γίνεται η αναζήτηση και επιλογή των συνεργατών.

 Ποιες είναι οι νομικές μορφές των εταιρειών και ποιοι οι τρόποι 

φορολόγησης τους.

 Ποιες μέθοδοι τιμολόγησης μπορούν να εφαρμοστούν.

 Τι αφορούν οι έννοιες καινοτομία, κατοχύρωση και 

ευρεσιτεχνία.

 Τι καθεστώς ισχύει για τις αγοραπωλησίες επιχειρήσεων.

 Ποιες πολιτικές προώθησης μπορούν να εφαρμοστούν.



1. ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

(ορισμοί)



Επιχειρηματικότητα Ι

«Ένα άτομο που ξεκινάει μια επιχείρηση ή 

επιχειρήσεις, αναλαμβάνοντας μεγάλους 

χρηματοοικονομικούς κινδύνους»

New Oxford Dictionary of English



Επιχειρηματικότητα ΙΙ

Υπάρχουν πολλοί ορισμοί:

«Ένας επιχειρηματίας που ασχολείται με τις 

συνήθεις δραστηριότητες της ζωής». –Marshall 

1890

«Η διάλυση της υπάρχουσας οικονομικής 

ισορροπίας με μια πράξη δημιουργικής 

καταστροφής ... και η δημιουργία κερδών από τη 

νέα κατάσταση». –Schumpeter 1934

«... αυτός που αναλαμβάνει κινδύνους για τους 

οποίους δεν μπορεί να ασφαλιστεί ...». –Say 1861



Επιχειρηματικότητα ΙΙΙ

«Επιχειρηματικότητα είναι, εξ ορισμού, η δημιουργία 
νέων οργανισμών». –Vesper

«Η αναζήτηση της ευκαιρίας, ανεξάρτητα από τους 
πόρους που κάποιος έχει υπό τον έλεγχό του την 
παρούσα στιγμή». –Timmons

« Η δημιουργία μιας νέας επιχείρησης, η διοίκηση μιας 
μικρής επιχείρησης ή ο στρατηγικός 
αναπροσανατολισμός μιας υπάρχουσας επιχείρησης 
... που οδηγεί σε σημαντική ανάπτυξη της εταιρείας 
και σε δημιουργία πλούτου». –Chrisman



Επιχειρηματικότητα ΙV

«Η επιχειρηματικότητα, αν την ορίσουμε αυστηρά, 

αναφέρεται στη δημιουργία μιας νέας οικονομικής 

οντότητας επικεντρωμένης σ’ ένα καινούριο 

προϊόν ή υπηρεσία ή, τουλάχιστον, σ’ ένα που να 

διαφέρει σημαντικά από προϊόντα ή υπηρεσίες 

που προσφέρονται κάπου αλλού στην αγορά» 

Curran & Stanworth



2. Μικρομεσαία Επιχείρηση



Μικρομεσαία Επιχείρηση

• Ο ορισμός είναι θεμελιώδης για όσους προσπαθούν να 

κατανοήσουν καλύτερα τις μικρές επιχειρήσεις, π.χ. 

ερευνητές, ασκούντες πολιτική, κυβερνήσεις.

• Οι μικρές επιχειρήσεις είναι ετερογενείς – η 

διαφοροποίηση αυτή καθιστά δύσκολη την κατασκευή 

ενός ορισμού.

• Ποικίλουν μεταξύ κλάδων, π.χ. oι μεταποιητικές 

επιχειρήσεις μπορεί να έχουν περισσότερους 

εργαζόμενους, αλλά τον ίδιο κύκλο εργασιών ή το ίδιο 

κέρδος με μια επιχείρηση του τομέα των υπηρεσιών. 



Μικρομεσαία Επιχείρηση ΙΙ

Μεγέθη που χρησιμοποιούνται:

• Αριθμός εργαζομένων.

• Κύκλος εργασιών.

• Άλλα μεγέθη – π.χ. αξία στοιχείων ενεργητικού.

• Ποιοτικά κριτήρια – ιδιοκτησία, τύπος 

δραστηριότητας, τρόπος οργάνωσης και 

διοίκησης, μέγεθος μεριδίου αγοράς κ.τ.λ



Μικρομεσαία Επιχείρηση ΙΙΙ

Μικρές μπορούν να θεωρηθούν οι επιχειρήσεις 

που:

• Έχουν σχετικά μικρό μερίδιο αγοράς

• Διοικούνται από τους ιδιοκτήτες τους με 

εξατομικευμένο τρόπο και όχι μέσω μιας 

τυποποιημένης διοικητικής δομής.

• Είναι ανεξάρτητες, δηλαδή δεν αποτελούν τμήμα 

μιας μεγάλης επιχείρησης.



Μικρομεσαία Επιχείρηση ΙV

• Πολύ μικρές επιχειρήσεις: 0-9 εργαζόμενοι

• Μικρές επιχειρήσεις:

- 10-50 εργαζόμενοι

- 7 εκατομμύρια € μέγιστος κύκλος εργασιών

- 5 εκατομμύρια € μέγιστη αξία στοιχείων 

ενεργητικού

- 25% μέγιστη εξωτερική ιδιοκτησία (από μη 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις, με την εξαίρεση των 

εταιρειών κεφαλαίων επιχειρηματικών 

συμμετοχών που δεν ασκούν έλεγχο).



Μικρομεσαία Επιχείρηση V

Μεσαίες επιχειρήσεις:

- 51-249 εργαζόμενοι

- 40 εκατομμύρια € μέγιστος κύκλος εργασιών

- 27 εκατομμύρια € μέγιστη αξία στοιχείων 

ενεργητικού

- 25% μέγιστη εξωτερική ιδιοκτησία (από μη 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις, με την εξαίρεση των 

εταιρειών κεφαλαίων επιχειρηματικών 

συμμετοχών που δεν ασκούν έλεγχο).



Μικρομεσαία Επιχείρηση VI

«Το μέλλον των κρατών δε βρίσκεται στα χέρια των 

στρατών ή των διπλωματών τους, αλλά στα χέρια 

των επιχειρηματιών τους».

Ο πρόεδρος του γαλλικού εμπορικού επιμελητηρίου στο συνέδριο της 

Συνομοσπονδίας Βρετανικών Βιομηχανιών (CBI), το 1999.



Μικρομεσαία Επιχείρηση VII 

Γιατί είναι σημαντικές οι μικρές επιχειρήσεις;

• Δημιουργοί θέσεων εργασίας.

• Φυτώρια της οικονομίας.

• Δίνουν ώθηση στον ανταγωνισμό.

• Καινοτομούν.

• Βοηθούν στην ανάπτυξη της τοπικής οικονομίας.



Μικρομεσαία Επιχείρηση VIII

Οι μικρές επιχειρήσεις μπορούν να θεωρηθούν ως 

ο σπόρος από τον οποίο αναπτύσσονται οι 

μεγάλες επιχειρήσεις.

Αλλά

• Χαμηλά ποσοστά επιβίωσης

• Μόνο λίγες επιχειρήσεις (3% ή 4%) 

αναπτύσσονται σημαντικά.

• Η πλειοψηφία των μικρών επιχειρήσεων δεν είναι 

σημαντικοί δημιουργοί θέσεων εργασίας.



Μικρομεσαία Επιχείρηση ΙΧ

Οι μικρές επιχειρήσεις μπορούν να αντιδράσουν 

γρήγορα στις αλλαγές – ευέλικτη εξειδίκευση.

Αλλά

• Μπορεί να προκληθεί κορεσμός και 

υπερβάλλουσα προσφορά στην τοπική αγορά.

• Ίσως υπάρξει εκτόπιση των υπαρχουσών 

επιχειρήσεων.

• Το κόστος εισόδου μπορεί να είναι υψηλό και 

μπορεί να προκληθεί κορεσμός σε κλάδους με 

χαμηλό κόστος εισόδου. 



Μικρομεσαία Επιχείρηση Χ

Οι μικρές επιχειρήσεις:

• Έχουν περιορισμένες αγορές και τοπική βάση.

• Απασχολούν κατοίκους της περιοχής.

• Χρησιμοποιούν τοπικές υπηρεσίες και τοπικούς 
προμηθευτές.

• Υπάρχουν κοινωνικά και οικονομικά οφέλη για 
την κοινότητα.

Αλλά

• Τα οφέλη αυτά είναι περιορισμένα εξαιτίας 
κυρίως της ύπαρξης ανταγωνισμού από μεγάλες 
αλυσίδες καταστημάτων.





Σύμφωνα με μελέτη του ΚΕΠΕ βαρύ πλήγμα υπέστη η μικρομεσαία επιχειρηματικότητα στα χρόνια της

κρίσης, καθώς μέσα σε μια επταετία, την περίοδο 2008-2014, εξαφανίστηκαν από τον

επιχειρηματικό χάρτη της χώρας περίπου 229.000 μικρομεσαίες επιχειρήσεις και χάθηκαν περί

τις 700.000 θέσεις εργασίας.





Σύμφωνα με το συμπέρασμα της έκθεσης «Επιχειρηματικότητα 2015 - 2016:

Κρίσιμη καμπή για την αναπτυξιακή δυναμική του επιχειρηματικού

συστήματος» που εκπόνησε το ΙΟΒΕ στο πλαίσιο της παγκόσμιας έρευνάς

του (Global Entrepreneurship Monitor) η έναρξη επιχειρηματικής

δραστηριότητας στη χώρα μας εμφανίζει έντονες δυσκολίες όπως:

• Διοικητικές αγκυλώσεις.

• Υψηλά τέλη.

• Γραφειοκρατία.

• Διαφθορά.

• Αρνητική εικόνα για το «επιχειρείν»

Οι επίδοξοι επιχειρηματίες υποχρεούνται να καταβάλλουν διπλάσια

ποσά για την εκκίνηση της δραστηριότητάς τους σε σχέση με τις χώρες

καινοτομίας (αναπτυγμένες).

Αξίζει να σημειωθεί ότι για το 2016 μόλις το 14,2% του πληθυσμού (έναντι

20% το 2014) διαβλέπει να αναδεικνύονται επιχειρηματικές ευκαιρίες στη

χώρα. Πρόκειται για μία από τις χαμηλότερες επιδόσεις σε παγκόσμιο

επίπεδο, ενδεικτικό της δυσμενούς οικονομικής συγκυρίας και της

αυξημένης αβεβαιότητας που κυριαρχεί στη χώρα.

Προβλήματα Μικρομεσαίας Επιχείρησης







Πηγή: Έρευνα του Παρατηρητηρίου Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος «Εμπόδια στην Επιχειρηματικότητα: Η Άποψη των

Επιχειρήσεων», 2013

Εμπόδια Επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα (2013)







3. Ο επιχειρηματίας



Χαρακτηριστικά του Επιχειρηματία Ι

 Έχουν ικανότητα να πείθουν

 Οι επιτυχημένοι επιχειρηματίες προσπαθούν να 
προσδιορίσουν τους κινδύνους που θα αντιμετωπίσουν 
και να τους μειώσουν στο ελάχιστο

 Επιδιώκουν την αυτονομία 

 Έχουν μια ευέλικτη στάση απέναντι στις αλλαγές

 Συνήθως χαρακτηρίζονται ως δημιουργικά μυαλά 

 Είναι έμπιστοι και έχουν αυτοπεποίθηση



Χαρακτηριστικά του Επιχειρηματία ΙΙ

 Έχουν την επιθυμία να δημιουργήσουν κάτι νέο

 Είναι άνθρωποι ανεξάρτητοι. Οι επιχειρηματικοί 
άνθρωποι έχουν μια δυνατή επιθυμία να προχωρήσουν 
μόνοι. Θέλουν να μειώσουν τα εμπόδια προς την 
πρόοδο. Μερικές φορές ίσως θεωρηθούν πεισματάρηδες 
και άνθρωποι που προκαλούν αναστάτωση στην 
κοινωνία

 Είναι ικανοί στο να επιλύουν προβλήματα τα οποία 
βλέπουν σαν ευκαιρίες παρά σαν απειλές

 Αισθάνονται την ανάγκη να πετύχουν



Χαρακτηριστικά του Επιχειρηματία ΙΙΙ

 Πιστεύουν ότι είναι κύριοι της τύχης τους και του 
μέλλοντος τους και δεν φορτώνουν τις ευθύνες σε 
κάποιους άλλους

 Οι επιχειρηματικοί άνθρωποι πιστεύουν ότι τα πράγματα 
διαμορφώνονται από τον άνθρωπο και δεν πιστεύουν στο 
πεπρωμένο ή την τύχη

 Δε φοβούνται τη σκληρή δουλεία ή τη χειρωνακτική 
εργασία

 Μπορεί να έχουν ηγετικά χαρίσματα

 Έχουν φαντασία και επιμονή



ΤΟ ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ ΤΩΝ ΑΡΧΙΚΩΝ ΣΤΑΔΙΩΝ



Σύμφωνα με μελέτη του ΙΟΒΕ, ο αντιπροσωπευτικός

επιχειρηματίας στην Ελλάδα που βρίσκεται σε αρχικό

στάδιο δραστηριοποίησης τείνει να έχει το εξής προφίλ:

•Eίναι ανδρικού φύλου

•Hλικίας 25-44 ετών

•Έχει ολοκληρώσει την τριτοβάθμια εκπαίδευση και

•Δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών προς τους

καταναλωτές

Για το 2013 το ποσοστό των επιχειρηματιών αρχικών

σταδίων που δηλώνει πως πολλοί από τους πελάτες τους

θεωρούν το προϊόν/υπηρεσία της επιχείρησης νέο

και πρωτοποριακό ανέρχεται στο 17,3%, επίδοση που

αποτελεί την υψηλότερη τιμή στα χρόνια της κρίσης.

ΤΟ ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ ΤΩΝ ΑΡΧΙΚΩΝ ΣΤΑΔΙΩΝ



Σύμφωνα με την ετήσια έρευνα του ΙΟΒΕ για την

επιχειρηματικότητα, με τίτλο: «Η Επιχειρηματικότητα

στην Ελλάδα 2013-14: Η δυναμική της νεανικής

επιχειρηματικότητας», προκύπτει ότι κατά την τριετία

2012–2014 ο δείκτης της νεανικής επιχειρηματικότητας

(18-34) διαμορφώνεται σε σταθερά υψηλότερα επίπεδα

από τον αντίστοιχο δείκτη που αφορά επιχειρηματίες

μεγαλύτερης ηλικίας (35-64).

Ο δείκτης επιχειρηματικότητας αρχικών σταδίων νέων

από 7% το 2013 ανέρχεται στο 10,5% το 2014 ενώ

αντίστοιχα ο δείκτης ατόμων μεγαλύτερης ηλικίας από

4,5% το 2013 προσεγγίζει το 6% το 2014.

Η ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΤΗΣ ΝΕΑΝΙΚΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ (2003-2014)





Οι ερευνητές του ΙΟΒΕ υπογράμμισαν ότι τα

πρώτα αποτελέσματα από την ανάλυση των

στοιχείων του 2014 καταγράφουν σημαντική

αύξηση του δείκτη επιχειρηματικότητας

αρχικών σταδίων (στο 7,8% έναντι 5,2% το

2013) γεγονός που αποτελεί σημαντική ένδειξη

για την ανάκαμψη της επιχειρηματικής

δραστηριοποίησης στη χώρα μας.

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΑΡΧΙΚΩΝ ΣΤΑΔΙΩΝ (2003-2014)



- Σύμφωνα με την έρευνα, το ποσοστό του ενεργού

πληθυσμού (18-64 ετών) που βρισκόταν σε αρχικό

στάδιο επιχειρηματικής ενεργοποίησης το 2013

υποχώρησε στο 5,2%, που αντιστοιχεί σε περίπου 240

χιλιάδες άτομα, έναντι 6,4% που ήταν το 2012.

Πρόκειται για τη χαμηλότερη επίδοση που έχει

καταγράψει η χώρα μας στα 11 χρόνια που συμμετέχει

στην έρευνα του GEM (Παγκόσμιο παρατηρητήριο

επιχειρηματικότητας).

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΑΡΧΙΚΩΝ ΣΤΑΔΙΩΝ (2003-2014)



Η ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΤΗΣ ΝΕΑΝΙΚΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ (2013-2014)

Σημείωση: Εξέλιξη επιχειρηματικότητας αρχικών σταδίων ως % πληθυσμού.



Σημείωση: % ατόμων, ηλικίας 18-64 ετών, που εμπλέκεται σε επιχειρηματικότητα αρχικών 

σταδίων ανά χώρα (2013)



Η ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΤΗΣ ΝΕΑΝΙΚΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ (2013-2014)

Σημείωση: % πληθυσμού ηλικίας 18-64 ετών (2013)



Σημείωση: % θετικών απαντήσεων στον πληθυσμό ηλικίας 18-64 ετών (2013)





Η ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΤΗΣ ΝΕΑΝΙΚΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ (2013-2014)















Θετικές επιδόσεις κατέγραψε και πάλι η γυναικεία επιχειρηματικότητα

το 2016, γεγονός που πιστοποιείται από την σχετική μελέτη της ICAP

Group, η οποία και συμπεριλαμβάνεται στην ετήσια έκδοση "Leading

Women in Business".

Σύμφωνα με την μελέτη «ενδυναμώνεται η τάση διείσδυσης των γυναικών

στις ανώτερες βαθμίδες της ελληνικής επιχειρηματικής σκηνής,

επιβεβαιώνοντας τη σταδιακά αυξανόμενη αποδοχή των γυναικών στις

διοικήσεις των επιχειρήσεων». Έτσι, σήμερα 3.757 εταιρείες έχουν στο τιμόνι

τους γυναίκες (ποσοστό 22,4% επί συνόλου 16.773 εταιρειών που

δημοσίευσαν ισολογισμό), μερίδιο αυξημένο σε σχέση με πέρσι (21,1% του

συνόλου).

Βασικό χαρακτηριστικό της γυναικείας παρουσίας στο τιμόνι των

επιχειρήσεων είναι ότι, αυτή εντοπίζεται κυρίως σε εταιρείες μικρότερου

μεγέθους. Έτσι, συναντάμε Γυναίκες στην κορυφή στο 25% του συνόλου των

πολύ μικρών εταιρειών (με κύκλο εργασιών <2 εκατ.), ενώ στις μεγάλου

μεγέθους εταιρείες (>50 εκατ.). το ποσοστό των γυναικών που διοικούν

περιορίζεται σε 11%.

H ΓΥΝΑΙΚΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟ 2016





Πηγή: icap



Πηγή: icap



Πηγή: icap



Πηγή: icap









ΑΤΥΠΟΙ ΕΠΕΝΔΥΤΕΣ

Ένα άτομο υποστηρίζει μέσω χρηματοδότησης

κάποιο άλλο προκειμένου να ξεκινήσει μια νέα

επιχειρηματική δραστηριότητα, στο οποίο ο

χρηματοδότης δεν εμπλέκεται και δεν

δραστηριοποιείται άμεσα, δηλαδή δεν είναι ούτε

ιδιοκτήτης αλλά ούτε ασκεί καθήκοντα διοίκησης

στη νέα επιχείρηση.







4. Επιχειρηματική Ευκαιρία



Επιχειρηματική ευκαιρία

Οι Christensen, Madsen και Peterson έχουν ορίσει 

τον εντοπισμό της ευκαιρίας ως:

• Αντίληψη της πιθανότητας για δημιουργία μίας 

νέας επιχείρησης, ή

• Δυνατότητα βελτίωσης της θέσης μίας 

υπάρχουσας επιχείρησης
Με την προϋπόθεση και οι δύο παραπάνω περιπτώσεις να οδηγούν 

στην επίτευξη κέρδους.



Επιχειρηματική Ευκαιρία ΙΙ

Καθώς η ιδέα αυτή αναπτύσσεται, γίνεται πιο 

πολύπλοκη και περιλαμβάνει:

• Το προϊόν/ υπηρεσία που θα παραχθεί

• Τους πελάτες στους οποίους θα απευθύνεται

• Πώς το προϊόν/ υπηρεσία θα φτάσει στους 

πελάτες (σχεδιασμός εφοδιαστικής αλυσίδας και 

μάρκετινγκ)



Επιχειρηματική Ευκαιρία ΙΙΙ

Πηγές Επιχειρηματικής Ευκαιρίας

• Παγκόσμιες Πηγές

• Μακροοικονομικό Περιβάλλον

• Βιομηχανικό και Εταιρικό Περιβάλλον



Επιχειρηματική Ευκαιρία ΙΙΙ

Αξιολόγηση

Η αξιολόγηση είναι το στάδιο όπου εξετάζεται η 

εφικτότητα της επιχειρηματικής ευκαιρίας

 Η βασική ερώτηση είναι: «Είναι η επιχειρηματική 

ιδέα αξιόλογη;» 

Στο στάδιο όμως της αξιολόγησης, η διαδικασία 

συνήθως παύει να είναι ατομική και προσωπική 

και η ευκαιρία γίνεται αντικείμενο αξιολόγησης και 

από άλλους. 



Επιχειρηματική Ευκαιρία ΙV

Έρευνες Αγοράς

το κλειδί για την επιτυχία της επιχείρησης βρίσκεται 

στην κατανόηση και στην παροχή αυτών που οι 

καταναλωτές έχουν ανάγκη ή επιθυμούν.



Επιχειρηματική Ευκαιρία V

Ο Διεθνής Ορίζοντας της Επιχειρηματικότητας

Το νέο ανταγωνιστικό περιβάλλον που 

διαμορφώνεται από τις τεχνολογικές εξελίξεις και 

την αυξανόμενη διεθνοποίηση των αγορών 

παρουσιάζει πολλές προκλήσεις, αλλά και 

σημαντικές ευκαιρίες για τους επιχειρηματίες. 



Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΑΝΑΓΚΗΣ 

ΚΑΙ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ (2003-2013)





- Οι δείκτες επιχειρηματικότητας ανάγκης και ευκαιρίας το

2013 στην Ελλάδα διαμορφώθηκαν περίπου στο 23% και στο

35% αντίστοιχα.

- Δηλαδή η ελληνική επιχειρηματικότητα που κινητοποιείται

από τον εντοπισμό ευκαιριών κινείται σε πολύ χαμηλότερα

επίπεδα από τον μέσο όρο των χωρών καινοτομίας (53%), ενώ

το ποσοστό επιχειρηματικής δραστηριοποίησης στην Ελλάδα

λόγω ανάγκης είναι εμφανώς υψηλότερο (7 περίπου

ποσοστιαίες μονάδες) συγκριτικά με τον μέσο όρο των χωρών

καινοτομίας.

- Με άλλα λόγια, η συνεχιζόμενη ύφεση οδηγεί, συγκριτικά

με άλλες χώρες, περισσότερους Έλληνες στον

επιχειρηματικό στίβο από ανάγκη, παρά για λόγους

εκμετάλλευσης πραγματικών επιχειρηματικών ευκαιριών.

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΑΝΑΓΚΗΣ 

ΚΑΙ ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ (2003-2013)









5. Καθορισμός Προϊόντος 

και Υπηρεσίας



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας

Ο καταναλωτής είναι αυτός ο οποίος θα κρίνει την 

προσφορά με βάση τρία στοιχεία: 

• Τα χαρακτηριστικά και την ποιότητα του 

προϊόντος

• Το μίγμα και την ποιότητα των υπηρεσιών

• Την προσιτότητα της τιμής του προϊόντος
Ο συνδυασμός των τριών αυτών στοιχείων έχει σαν στόχο την 

προσφορά ενός ανταγωνιστικά ελκυστικού προϊόντος/ υπηρεσίας. 



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας II

Ένα προϊόν ή υπηρεσία περιλαμβάνει:

Α)   Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα

Β)   Τα πλεονεκτήματα

Γ)    Τα οφέλη



1. Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα: Δηλαδή, κάθε φυσικό

χαρακτηριστικό του προϊόντος ή της υπηρεσίας, που απαντά στην

ερώτηση «Τι είναι;». Τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα ενός

κλιματιστικού είναι π.χ. ότι έχει κατασκευαστεί από ανοξείδωτο

χάλυβα ότι έχει πλαστικό περίβλημα και ότι περιλαμβάνει αντλία,

σωλήνα, πτερύγια κ.α.

2. Τα πλεονεκτήματα: Δηλαδή ποιες είναι οι δυνατότητες του

προϊόντος και πώς μπορεί να εξυπηρετήσει τον καταναλωτή, στη

σκέψη του οποίου κυριαρχεί η ιδέα «απόδειξέ μου το». Στην

περίπτωση του κλιματιστικού μηχανήματος της Χ’ μάρκας, το

πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστικών μαρκών μπορεί να είναι ότι

έχει μικρότερη κατανάλωση ηλεκτρικού ρεύματος.

3. Τα οφέλη: Όφελος είναι το ευνοϊκό αποτέλεσμα που δέχεται ο

καταναλωτής από ένα προϊόν ή μια υπηρεσία, επειδή το

συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία έχει την ικανότητα να ικανοποιεί

μια συγκεκριμένη ανάγκη του. Συνεπώς, το όφελος που δέχεται ο

καταναλωτής από το κλιματιστικό μηχάνημα είναι η ψύξη/θέρμανση

και η εξοικονόμηση ηλεκτρικής ενέργειας κατά 20%.

Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας II



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

ΙΙΙ

Επίπεδα Προϊόντος

 Κεντρικό Προϊόν

Πραγματικό Προϊόν

Επαυξημένο Προϊόν



A. Το κεντρικό προϊόν απαντά στο ερώτημα τι είναι αυτό που πραγματικά

αγοράζει ο αγοραστής και εμπεριέχει το πλεονέκτημα που αποκομίζει ο

πελάτης από την αγορά του αγαθού.

- Για παράδειγμα, η αγορά ενός κραγιόν από μια γυναίκα δεν σημαίνει ότι

πραγματοποιείται απλά και μόνο για το χρώμα του αλλά και για την ελπίδα της

όμορφης εξωτερικής εμφάνισης.

B. Γύρω από το κεντρικό προϊόν βρίσκεται το πραγματικό προϊόν που

αποτελείται από στοιχεία ποιότητας, ιδιαίτερων ιδιοτήτων, σχεδίου, εμπορικής

επωνυμίας και συσκευασίας.

- Για παράδειγμα, η βιντεοκάμερα της Sony συνιστά ένα πραγματικό προϊόν.

Το όνομα, τα εξαρτήματα, το στυλ, τα ιδιαίτερα τεχνικά χαρακτηριστικά, η

συσκευασία κλπ. έχουν συνδυαστεί για να προσφέρουν το κεντρικό

πλεονέκτημα, δηλαδή έναν άνετο και υψηλής ποιότητας τρόπο καταγραφής

σημαντικών στιγμών.

Γ. Τέλος γύρω από το πραγματικό προϊόν βρίσκεται το επαυξημένο προϊόν

που εμπλουτίζει το πραγματικό προϊόν με πρόσθετες υπηρεσίες και ωφέλειες.

- Για παράδειγμα, η Sony προσφέρει στους πελάτες της εγγύηση

αντικατάστασης της κάμερας σε περίπτωση σοβαρής βλάβης, καθώς και

γρήγορη εξυπηρέτηση.

Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

ΙΙΙ



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

ΙV 

Ταξινόμηση Προϊόντων 

Με βάση τα αγοραστικά πρότυπα των καταναλωτών, 

τα προϊόντα και οι υπηρεσίες έχουν ταξινομηθεί:

• Προϊόντα και υπηρεσίες ευρείας κατανάλωσης

• Επιλεγόμενα προϊόντα και υπηρεσίες 

• Ειδικά προϊόντα και υπηρεσίες 



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

ΙV 

Προϊόντα και υπηρεσίες ευρείας κατανάλωσης

Προϊόντα και υπηρεσίες ευρείας κατανάλωσης είναι αυτά τα

οποία αγοράζει ο καταναλωτής με την ελάχιστη δυνατή ζήτηση.

-Τα προϊόντα της κατηγορίας αυτής έχουν ελάχιστη ζήτηση,

αγοράζονται συχνά και συνήθως έχουν χαμηλή τιμή.

-Αφού οι αγοραστές περιμένουν να αγοράσουν τα προϊόντα αυτά

με την ελάχιστη προσπάθεια, πρέπει να διατίθενται από όσο το

δυνατόν περισσότερα καταστήματα λιανικής πώλησης.

-Πολλοί καταναλωτές κατατάσσουν το γάλα, το ψωμί, τα τσιγάρα,

τα ψιλικά, τα περιοδικά στα είδη ευρείας κατανάλωσης.

-Οι παραγωγοί των προϊόντων της κατηγορίας αυτής προτιμούν,

λόγω της οργάνωσης και των μεγάλων κεφαλαίων που

απαιτούνται, να αναθέτουν σε ειδικευμένους χονδρέμπορους τη

διανομή των προϊόντων τους.



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

ΙV 

Επιλεγόμενα προϊόντα και υπηρεσίες

Επιλεγόμενα προϊόντα είναι εκείνα για τα οποία η αναμενόμενη ωφέλεια για

τον καταναλωτή, που θα προκύψει από τη σύγκριση ομοειδών προϊόντων

ως προς την ποιότητα και την τιμή τους, είναι σχετικά μεγάλη.

-Η ζήτηση για τα επιλεγόμενα προϊόντα και υπηρεσίες τείνει να γίνει πολύ

ελαστική.

-Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται τα έπιπλα, τα αυτοκίνητα, τα ηλεκτρικά

είδη οικιακής κ.α.

-Τα είδη αυτά τοποθετούνται σε καταστήματα συγκεντρωμένα σε ορισμένες

περιοχές της πόλης, έτσι ώστε να δίνεται στον πελάτη η δυνατότητα

σύγκρισης.

-Ο παραγωγός δεν ενδιαφέρεται τόσο για τον αριθμό των καταστημάτων

στα οποία θα διανεμηθεί το προϊόν του, όσο για την ποιότητα και τη φήμη

του καταστήματος. Έτσι, ο μικρός αριθμός των καταστημάτων με τα οποία

πρέπει να συνεργαστεί ο παραγωγός τού επιτρέπει να πραγματοποιεί

άμεση διανομή των προϊόντων του, αποφεύγοντας με αυτό τον τρόπο τη

διαμεσολάβηση του χονδρεμπορίου.



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

ΙV 

Ειδικά προϊόντα και υπηρεσίες

Ειδικά προϊόντα καλούνται τα προϊόντα εκείνα για τα οποία ο

καταναλωτής διαθέτει σημαντικό χρόνο, προσπάθεια και

πολλές φορές χρήμα, για να αποκτήσει.

-Συνήθως, τα ειδικά προϊόντα είναι μοναδικά προϊόντα, τα

οποία φέρουν σήμα και για τα οποία ορισμένοι αγοραστές δε

δέχονται υποκατάστατα. Δηλαδή, αν το κατάστημα δε διαθέτει

το συγκεκριμένο είδος, δύσκολα ο καταναλωτής αγοράζει

κάποιο άλλο στη θέση του.

-Η ζήτηση για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες αυτές τείνει να

καταστεί λίαν ανελαστική.

-Παραδείγματα τέτοιου είδους προϊόντων είναι τα είδη σπορ,

τα καλλιτεχνήματα, τα υψηλής ποιότητας ενδύματα κ.α.



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

V

Κατάταξη Προϊόντων 

Προϊόντα περιορισμένης αντοχής

Προϊόντα αντοχής

Υπηρεσίες



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

V

A. Προϊόντα περιορισμένης αντοχής: Τα προϊόντα αυτά

μπορούν να χρησιμοποιηθούν μία έως και μερικές φορές.

Εφόσον τα προϊόντα αυτά καταναλώνονται γρήγορα και

αγοράζονται σε τακτά χρονικά διαστήματα, η κατάλληλη

στρατηγική που θα μπορούσε να εφαρμοστεί, θα ήταν η

διαθεσιμότητά τους σε διάφορα σημεία της αγοράς, με μια

μικρή αύξηση των τιμών και μια πλούσια διαφημιστική

εκστρατεία.

B. Προϊόντα αντοχής: Τα προϊόντα αυτά έχουν πολλαπλή

χρήση. Τα προϊόντα αυτά επιφέρουν περισσότερο κέρδος και

απαιτούν περισσότερες εγγυήσεις.

Γ. Υπηρεσίες: Οι υπηρεσίες είναι μη χειροπιαστές,

μεταβλητές, αχώριστες και φθαρτές. Απαιτούν μεγαλύτερο

έλεγχο ποιότητας, μεγαλύτερη αξιοπιστία του προμηθευτή και

ικανότητα προσαρμογής.



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

VΙ

Κύκλος Ζωής του Προϊόντος

• Τα προϊόντα έχουν περιορισμένη διάρκεια ζωής.

• Οι πωλήσεις του προϊόντος περνάνε από ευδιάκριτα 

στάδια, το καθένα από τα οποία δημιουργεί διαφορετικές 

προκλήσεις, ευκαιρίες και προβλήματα στον πωλητή. Τα 

κέρδη αυξάνονται και μειώνονται σε διαφορετικά στάδια 

του κύκλου ζωής του προϊόντος.

• Τα προϊόντα απαιτούν διαφορετικές στρατηγικές όσον 

αφορά το Μάρκετινγκ, την παραγωγή, την αγοραστική 

απόφαση, τα οικονομικά της επιχείρησης και τη 

διαχείριση των ανθρωπίνων πόρων, σε κάθε στάδιο τους 

στον κύκλο της ζωής.



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

VΙΙ

Τα στάδια ζωής του προϊόντος είναι τα εξής:

• Εισαγωγή 

• Ανάπτυξη

• Ωριμότητα

• Παρακμή



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

VΙΙ



Καθορισμός Προϊόντος και Υπηρεσίας   

VΙΙΙ

Λόγοι αποτυχίας ενός προϊόντος

 Το προϊόν δεν πέτυχε την αναμενόμενη αναγνώριση στην 

αγορά. 

 Το προϊόν είναι ελαττωματικό 

 Το προϊόν ήλθε στην αγορά στην αγορά σε ακατάλληλο 

χρόνο 

 Λανθασμένη κοστολόγηση 

 Το προϊόν δε συμφωνεί με τη φήμη της επιχείρησης 



6. Προσδιορισμός Τόπου 

Εγκατάστασης



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης

Σημαντικά ερωτήματα:

• Ποιοι είναι οι θεμελιώδεις παράγοντες που επιδρούν 

στην απόφαση επιλογής (ή απόρριψης) ενός 

συγκεκριμένου τόπου εγκατάστασης;

• Ποια είναι τα ειδικά γνωρίσματα της συγκεκριμένης 

επιχειρηματικής δράσης και πώς αυτά συνδέονται με 

μία τοποθεσία ή ένα χώρο εγκατάστασης;

• Ποιες είναι οι λειτουργικές προδιαγραφές του χώρου 

εγκατάστασης που θα εγγυηθούν το καλύτερο 

οικονομικό αποτέλεσμα σε σύντομο χρονικό διάστημα;



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

ΙΙ

• Διαθεσιμότητα πρώτων υλών και άρα 

εξασφάλιση εγγύτητας προς τους βασικούς 

προμηθευτές.

• Γειτνίαση με τα βασικά καταναλωτικά κέντρα, 

στα οποία απευθύνεται το μεγαλύτερο μέρος 

της παραγόμενης ποσότητας.

• Ύπαρξη του κατάλληλου εργατικού δυναμικού, 

που έχει τις απαραίτητες δεξιότητες/ γνώσεις 

για να προσληφθεί στην εταιρεία.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

ΙΙΙ

• Ύπαρξη των κατάλληλων τεχνικών υποδομών που 

διασφαλίζουν τη μεταφορά των προϊόντων με το 

χαμηλότερο δυνατό κόστος. 

• Κόστος αγοράς οικοπέδου / κτιριακών 

εγκαταστάσεων σε εναλλακτικά σημεία.

• Ύπαρξη επενδυτικών κινήτρων για τη 

συγκεκριμένη μορφή οικονομικής δράσης.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

ΙV

• Κόστος προετοιμασίας οικοπέδου / κτιριακών 

εγκαταστάσεων για την εύρυθμη λειτουργία της 

συγκεκριμένης επιχειρηματικής δράσης.

• Εγκατάσταση παρεμφερών οικονομικών 

δραστηριοτήτων από ανταγωνιστές.

• Αποδοχή της συγκεκριμένης δραστηριότητας από 

την τοπική κοινωνία.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

V

• Δυνατότητα λειτουργίας της εταιρείας με βάση 

τις προδιαγραφές υγιεινής που θέτει η οικεία 

νομαρχία.

• Απρόβλεπτα έξοδα, δηλαδή δαπάνες που 

μπορεί να προκληθούν από την ανάγκη 

περαιτέρω βελτίωσης των κτιριακών 

εγκαταστάσεων ή του οικοπέδου.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

VΙ

Ποιά είναι τα νέα Επενδυτικά Κίνητρα 

(Νόμος 3299/2004)

«Είδη Ενισχύσεων από τον Νέο Επενδυτικό Νόμο»

• Επιχορήγηση που συνίσταται στη δωρεάν 
παροχή από το Δημόσιο χρηματικού ποσού για 
την κάλυψη τμήματος της ενισχυόμενης 
δαπάνης του επενδυτικού σχεδίου.

• Επιδότηση χρηματοδοτικής μίσθωσης που 
συνίσταται στην κάλυψη από το Δημόσιο 
τμήματος των καταβαλλόμενων δόσεων 
χρηματοδοτικής μίσθωσης που συνάπτεται για 
την απόκτηση καινούργιου μηχανολογικού και 
λοιπού εξοπλισμού. 



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   VΙI

• Φορολογική απαλλαγή ύψους μέχρι ενός 

ποσοστού ή του συνόλου της αξίας της 

ενισχυόμενης δαπάνης του επενδυτικού 

σχεδίου ή της αξίας της χρηματοδοτικής 

μίσθωσης καινούργιου μηχανολογικού και 

λοιπού εξοπλισμού, του οποίου αποκτάται η 

χρήση. 

• Επιδότηση του κόστους εργασίας.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

VΙII

Γενικά προσφέρονται:

• Επιχορήγηση ή και επιδότηση χρηματοδοτικής 

μίσθωσης.

• Φορολογική Απαλλαγή.

• Επιδότηση του κόστους της δημιουργούμενης 

απασχόλησης.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης IX

• ΠΕΡΙΟΧΗ Α΄: Περιλαμβάνει τους Νομούς Αττικής και 

Θεσσαλονίκης πλην των Βιομηχανικών Επιχειρηματικών 

περιοχών και των νησιών των νομών που εντάσσονται 

στην ΠΕΡΙΟΧΗ Β΄.

• ΠΕΡΙΟΧΗ Β΄: Θεσσαλίας, Νοτίου Αιγαίου, Ιονίων 

Νήσων, Κρήτης, Κεντρικής Μακεδονίας, Δυτικής 

Μακεδονίας και Στερεάς Ελλάδας.

• ΠΕΡΙΟΧΗ Γ΄: Ανατολικής Μακεδονίας-Θράκης, Ηπείρου, 

Βορείου Αιγαίου, Πελοποννήσου και Δυτικής Ελλάδας 

(Αχαΐα, Αιτωλοακαρνανία, Ηλεία). 



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

X

Υπαγόμενα Επενδυτικά Σχέδια 

• Επενδυτικά σχέδια στον Πρωτογενή Τομέα

• Επενδυτικά σχέδια στο Δευτερογενή Τομέα

• Επενδυτικά σχέδια στον Τριτογενή Τομέα

• Επενδυτικά σχέδια στον Τριτογενή Τομέα, που 

αφορούν δημιουργία εμπορευματικών κέντρων

• Ειδικά επενδυτικά σχέδια που αφορούν την 

προστασία του περιβάλλοντος 



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

XI

Χρηματοδοτούνται:

• Κατασκευή, επέκταση, εκσυγχρονισμό κτιριακών 
εγκαταστάσεων.

• Αγορά πάγιων στοιχείων ενεργητικού.

• Αγορά βιοτεχνικών χώρων σε βιομηχανικές περιοχές ή 
τεχνολογικά πάρκα.

• Αγορά σύγχρονων μηχανημάτων.

• Δαπάνες μελετών για ανάπτυξη σύγχρονης τεχνολογίας.

• Αγορά καινούργιων μεταφορικών μέσων μαζικής 
μεταφοράς προσωπικού.

• Δαπάνες σύνδεσης με το δίκτυο Δ.Ε.Η.

• Δαπάνες αγοράς και εγκατάστασης εξοπλισμού και μέσων 
μεταφοράς υγρών καυσίμων και υγραερίων στα νησιά.



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

XII

Παρεχόμενες Ενισχύσεις

• ΠΕΡΙΟΧΗ Α΄: Κατηγορίες 3, 4, 5 20%

Κατηγορίες 1, 2 15%

• ΠΕΡΙΟΧΗ Β΄: Κατηγορίες 3, 4, 5 30%

Κατηγορίες 1, 2 25%

• ΠΕΡΙΟΧΗ Γ΄: Κατηγορίες 3, 4, 5 40%

Κατηγορίες 1, 2 35%



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

XIII

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΑΠΑΛΛΑΓΗ 

• ΠΕΡΙΟΧΗ Α΄: Κατηγορίες 3, 4, 5 60%

Κατηγορίες 1, 2 50%

• ΠΕΡΙΟΧΗ Β΄: Κατηγορίες 3, 4, 5 100%

Κατηγορίες 1, 2 100%

• ΠΕΡΙΟΧΗ Γ΄: Κατηγορίες 3, 4, 5 100%

Κατηγορίες 1, 2 100%



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

XIV

Προϋποθέσεις, περιορισμοί, 

όροι χορήγησης Ενισχύσεων

α) Για μεγάλες επιχειρήσεις 500.000 ευρώ

β) Για μεσαίες επιχειρήσεις 250.000 ευρώ

γ) Για μικρές επιχειρήσεις 150.000 ευρώ

δ) Για πολύ μικρές επιχειρήσεις 100.000 ευρώ



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

XV

Κριτήρια αξιολόγησης Επενδυτικού φορέα

 η εμπειρία,

 τα αποτελέσματα δραστηριοτήτων στο 

παρελθόν, 

 η φερεγγυότητά,

 ο δυναμισμός του, 

 η δυνατότητα διάθεσης των ιδίων κεφαλαίων για 

την κάλυψη των χρηματοδοτικών αναγκών της 

εταιρείας. 

 η πληρότητα του επιχειρηματικού σχεδιασμού, 



Προσδιορισμός Τόπου Εγκατάστασης   

XVΙ

• Το 50% του ποσού της επιχορήγησης 

καταβάλλεται μετά την υλοποίηση του 50% της 

επένδυσης και το υπόλοιπο 50% με την έναρξη 

παραγωγικής λειτουργίας. Η καταβολή 

επιδότησης χρηματοδοτικής μίσθωσης 

καταβάλλεται εφόσον το σύνολο του μισθωμένου 

εξοπλισμού βάσει της σύμβασης χρηματοδοτικής 

μίσθωσης έχει εγκατασταθεί στη μονάδα.



7. Νομική μορφή εταιρειών 

και τρόποι φορολόγησης



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης

• Ανώνυμη Εταιρεία (ΑΕ)

• Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης (ΕΠΕ)

• Ετερόρρυθμη Εταιρεία (ΕΕ)

• Ομόρρυθμη Εταιρεία (ΟΕ)

• Ατομική Επιχείρηση

• Υποκατάστημα αλλοδαπής Εταιρείας.



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης ΙΙ

• Ομόρρυθμη Εταιρία θα συστήσουν δύο φυσικά 

πρόσωπα που έχουν στενούς φιλικούς ή 

συγγενικούς δεσμούς και πλήρη εμπιστοσύνη 

μεταξύ τους. 

• Ετερόρρυθμη Εταιρία. Ο τύπος αυτός της 

προσωπικής εταιρίας προτιμάται, όταν μεταξύ 

των μελών της θα συμπεριληφθούν και 

πρόσωπα, τα οποία δεν επιθυμούν να 

ευθύνονται αλληλεγγύως και απεριορίστως, 

δηλαδή, με ολόκληρη την προσωπική τους 

περιουσία. 



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης ΙΙΙ

• Ανώνυμη Εταιρία. Είναι ο τύπος της κατ’ εξοχήν 

κεφαλαιουχικής εταιρίας.

• Εταιρία Περιορισμένης Ευθύνης. H εταιρία 

περιορισμένης ευθύνης είναι κατά κάποιο τρόπο 

ένας ενδιάμεσος εταιρικός τύπος ανάμεσα στις 

προσωπικές εταιρίες και τις ανώνυμες. 



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης ΙV

Φορολογία Ομόρρυθμης Εταιρίας (Ο.Ε.)

Οι ομόρρυθμες εταιρίες υποχρεούνται να 

υποβάλλουν, κάθε έτος, στη Δ.Ο.Υ. της έδρας 

τους δήλωση για τα αποτελέσματα τους, τα οποία 

προέκυψαν κατά τη διάρκεια της διαχειριστικής 

περιόδου που έληξε και για την κατανομή των 

αποτελεσμάτων (κερδών ή ζημιών) μεταξύ των 

εταίρων. 



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης V

Φορολογία Ετερόρρυθμης Εταιρίας (Ε.Ε.)

Η ετερόρρυθμη εταιρία ως προς τον τρόπο 

σύστασης της και φορολογίας της είναι ίδια με αυτή 

της Ομόρρυθμης Εταιρίας με την μόνη διαφορά ότι 

στην φορολογία του εισοδήματος της οι 

Ετερόρρυθμοι Εταίροι δεν δικαιούνται ποσό 

επιχειρηματικής αμοιβής.



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης VΙ

Φορολογία των κερδών ημεδαπών ΑΕ

Ο φόρος εισοδήματος των ανωνύμων εταιριών 

υπολογίζεται με συντελεστή 25% επί του συνολικού 

φορολογητέου εισοδήματος της εταιρίας πριν από 

την αφαίρεση των πάσης φύσεως διανεμομένων 

κερδών.



Νομική Μορφή Εταιρειών και τρόπος 

φορολόγησης VΙΙ

Φορολογία των κερδών Ε.Π.Ε.

• Υποχρεούται να υποβάλλει δήλωση φορολογίας 

εισοδήματος κάθε έτος στη Δ.Ο.Υ. της έδρας της, 

δήλωση για τα αποτελέσματα τους, τα οποία 

προέκυψαν κατά τη διάρκεια της διαχειριστικής 

περιόδου που έληξε 

• Τα κέρδη της Ε.Π.Ε. φορολογούνται με 

συντελεστή 25% για τη χρήση του 2007 πλέον 

προκαταβολής φόρου 65%



Το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης

και Κοινωνικής Αλληλεγγύης δημοσιοποιεί τα

αποτελέσματα της ετήσιας κατάθεσης των

καταστάσεων προσωπικού του συνόλου των

επιχειρήσεων της χώρας που απασχολούν

εργαζόμενους με σχέση εξαρτημένης εργασίας

ιδιωτικού δικαίου, όπως αυτές κατατέθηκαν

ηλεκτρονικά κατά το διάστημα από 1 έως 21

Οκτωβρίου 2015 και αφορούν το έτος 2016.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ 

ΤΟΥ ΣΥΝΟΛΟΥ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ





























8. Αναζήτηση και 

επιλογή εργαζομένων
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8. Αναζήτηση και 

επιλογή συνεργατών



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών

Μια επιχείρηση κατά κύριο λόγο, θέλει να 

συναλλάσσεται μόνον με προμηθευτές και 

συνεργάτες:

• που απολαμβάνουν καλής φήμης 

• είναι διατεθειμένοι να εφαρμόσουν τις ποιοτικές 

προδιαγραφές της 



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

ΙΙ

Οι υπεύθυνοι των τμημάτων Εφοδιασμού 

χρησιμοποιούν τα συστήματα αξιολόγησης 

προμηθευτών προκειμένου να προσδιορίσουν :

• Ευκαιρίες βελτίωσης των προμηθευτών

• Τάσεις απόδοσης

• Την επιλογή του καλύτερου προμηθευτή, τόσο 

για τις απαιτήσεις «ρουτίνας», όσο και για 

κρίσιμα υλικά, η οποία θα έχει σημαντικό όφελος 

για την επιχείρηση μέσω μακροπρόθεσμων 

συμφωνιών.



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

ΙΙΙ

Υπολογισμός Κινδύνου Προμήθειας

Για την λεπτομερή αξιολόγηση του προμηθευτικού 

κινδύνου κάθε υλικού είναι απαραίτητη η 

ανάλυση δύο μεταβλητών:

• της επικοινωνιακής αβεβαιότητας 

• της εμπορικής αβεβαιότητας



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

ΙV

Σημαντικά στοιχεία ανάλυσης:

• Αριθμός Προμηθευτών

• Κίνδυνος Απαξίωσης κατά την Αποθήκευση

• Ανταγωνισμός μεταξύ Προμηθευτών για το Υλικό

• Δύσκολες συχνές αλλαγές Προμηθευτών λόγω της 
Φύσεως του Εξοπλισμού Της Επιχείρησης

• Δύσκολες Αλλαγές Προμηθευτών λόγω Επιδράσεων στο 
τελικό Προϊόν/ Πελάτη

• Δύσκολες Αλλαγές Προμηθευτών λόγω Τεχνολογίας, 
Πατεντών κλπ.

• Το Υλικό είναι Ειδικών Προδιαγραφών

• Το Υλικό πρέπει να έχει Περιβαλλοντική Αξιοπιστία/ 
Ασφάλεια

• Η Αλλαγή Προμηθευτή είναι δύσκολη λόγω του Δικτύου 
Μεταφοράς 



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

V

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για την εύρεση και 

επιλογή των κατάλληλων προμηθευτών, όπως:

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

• ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΚΛΑΔΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

VΙ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ 

ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

(ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ)

Η ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΤΟΜΕΑΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΕ ΚΑΤΑΛΛΗΛΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΠΡΟΪΟΝΤΙΚΗ ΓΚΑΜΑ



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

VΙΙ

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ 

ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 

ΣΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ (e-market places)

• Δημοπρασίες (Auctions)

• Αντίστροφες Δημοπρασίες (Reverse Auctions)

• Κατάλογοι (Catalogs)

• Συναλλαγές (Exchanges)



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

VΙΙΙ

Παραδοσιακά κανάλια Πωλήσεων:

 Λιανέμπορος

 Χονδρέμπορος

 Τοπικός Αντιπρόσωπος



Αναζήτηση και Επιλογή Συνεργατών 

ΙΧ

Μέθοδοι Πωλήσεων:

1)   Απευθείας Πώληση

 Πρόσωπο με πρόσωπο

 Direct mail

 Μέσω διαδικτύου

2) Μεσάζων

3) Συγκέντρωσης Δυνάμεων



9. Μέθοδοι Τιμολόγησης



Μέθοδοι Τιμολόγησης

Για τον καθορισμό της τιμής πώλησης πρέπει να

ληφθούν υπόψη διάφοροι παράγοντες όπως:

Το συγκεκριμένο τμήμα της αγοράς στο οποίο 

στοχεύει η επιχείρηση

Οι ανταγωνιστές και η τιμολογιακή πολιτική τους

Η επιστροφή του επενδυθέντος κεφαλαίου 

Τα μακροοικονομικά στοιχεία της οικονομίας

Η επιβίωση της επιχείρησης (το νεκρό σημείο)

Η μεγιστοποίηση του κέρδους



Μέθοδοι Τιμολόγησης  

ΙΙ
Το τμήμα της αγοράς

Κοινωνικά και οικονομικά κριτήρια

Δημογραφικά κριτήρια

 Γεωγραφικά κριτήρια

Ο ανταγωνισμός

Προσφέρει υποκατάστατα προϊόντα

Προσφέρει παρόμοια marketing mixes

Ευρύτερος ανταγωνισμός

Η επιστροφή του κεφαλαίου

Συνήθως 4 χρόνια



Μέθοδοι Τιμολόγησης  ΙΙΙ

Τα μακροοικονομικά

Πληθωρισμός

Επιτόκια δανεισμού

Επιτόκια καταθέσεων

Η επιβίωση

Διάγραμμα πωλήσεων - κερδών

Το κέρδος

Αρπαγή εναντίον  Διείσδυσης

Ευρώ: επιτρέπει μακροχρόνιο σχεδιασμό



Μέθοδοι Τιμολόγησης ΙV

Μέθοδοι καθορισμού των τιμών:

 Κόστος – συν

 Ανάλυση νεκρού σημείου

 Τιμολογιακή πολιτική καθοδικής πορείας

 Τιμολογιακή πολιτική ανοδικής πορείας

 Στρατηγική αμοιβής

 Στρατηγική διείσδυσης

 Στρατηγική ευκαιρίας

 Στρατηγική υπερτίμησης

 Στρατηγική μέσου όρου

 Στρατηγική της καλής τιμής

 Στρατηγικές σχετικές με χαμηλή ποιότητα



Μέθοδοι Τιμολόγησης V

 Κόστος – συν

 Η πιο απλή και πιο διαδεδομένη μέθοδος καθορισμού

των τιμών.

• Η επιχείρηση αντιλαμβάνεται καλύτερα την έννοια του

κόστους παρά την έννοια της ζήτησης.

• Προσθέτουμε ένα ποσοστό μεικτού κέρδους πάνω στο

κόστος μας.

• Οι τιμές γίνονται πιο ανταγωνιστικές.

• Αγνοεί τη ζήτηση.

• Αγνοεί τον ανταγωνισμό.



Μέθοδοι Τιμολόγησης VI

Ανάλυση νεκρού σημείου

Λαμβάνει υπόψη της τις ιδιαιτέρες ανάγκες της 

επιχείρησης

Προϋποθέτει αναλυτική κοστολόγηση

Η επιχείρηση αντιλαμβάνεται το νεκρό σημείο και 

πράττει ανάλογα



Μέθοδοι Τιμολόγησης VII

 Τιμολογιακή πολιτική καθοδικής πορείας

 Παρουσιάζεται ένα νέο προϊόν, το οποίο καλύπτει τις

ανάγκες των υψηλά ιστάμενων κοινωνικό-οικονομικών 
ομάδων

 Το προϊόν παρουσιάζεται στην αρχή σε μία υψηλή τιμή

Στη συνέχεια η τιμή ή παραμένει για μεγάλο χρονικό 
διάστημα στο ίδιο επίπεδο, οπότε ο πληθωρισμός 
δημιουργεί συνθήκες μείωσης της πραγματικής αξίας

ή η επιχείρηση μειώνει την τιμή πώλησης του προϊόντος

• Το προϊόν καθίσταται προσιτό και στις υπόλοιπες

κοινωνικό-οικονομικές ομάδες.

• Π.χ. Τηλεοράσεις, κινητά τηλέφωνα



Μέθοδοι Τιμολόγησης VIII

 Τιμολογιακή πολιτική ανοδικής πορείας

 Η επιχείρηση παρουσιάζει το προϊόν της σε χαμηλή τιμή.

 Στη συνέχεια ακολουθεί τις πληθωριστικές τάσεις της

Αγοράς.

 Η τιμή πώλησης παρουσιάζεται στην αρχή χαμηλή,

προκειμένου να γίνει αποδεκτό από την χαμηλή

κοινωνικό-οικονομική ομάδα και στη συνέχεια με την

ύψωση της τιμής του προϊόντος, γίνεται αποδεκτό από

και από τις υψηλότερες ομάδες.

 Η πολιτική αυτή εφαρμόζεται σε πάρα πολλά προϊόντα

και συντελεί στην αύξηση των πληθωριστικών δυνάμεων

της αγοράς.



Μέθοδοι Τιμολόγησης IX

Στρατηγική αμοιβής

• Υψηλή ποιότητα σε υψηλή τιμή

• Η επιχείρηση βρίσκεται στην αγορά μεγάλο 

χρονικό διάστημα, έχει δημιουργήσει μια πολύ 

καλή φήμη, διαθέτει λογότυπο (ποιοτική 

εγγύηση), είναι ηγέτης της αγοράς και για τις 

υπηρεσίες της αυτές "εισπράττει" την υψηλή τιμή 

από τα προϊόντα της



Μέθοδοι Τιμολόγησης XI

Στρατηγική διείσδυσης

• Υψηλή ποιότητα σε μεσαία τιμή.

• Η επιχείρηση δεν είναι ηγέτης της αγοράς, αλλά 
ακολουθεί τον ηγέτη στο μερίδιο αγοράς, 
ακολουθεί την ποιότητα των προϊόντων του 
ηγέτη, διαθέτει το προϊόν σε χαμηλότερη τιμή 
πώλησης ώστε να δράσει ως πόλος έλξης για τις 
χαμηλότερες κοινωνικο-οικονομικές ομάδες.



Μέθοδοι Τιμολόγησης XII

Στρατηγική ευκαιρίας

• Υψηλή ποιότητα σε χαμηλή τιμή:

 Η επιχείρηση εμφανίζεται στην αγορά με μία δυναμική

πολιτική, που μπορεί να φτάσει σε απευθείας σύγκρουση με 
τις ανταγωνίστριες επιχειρήσεις

 Η σύγκρουση με τις ανταγωνιστικές επιχειρήσεις μπορεί

να εξελιχθεί σε πόλεμο τιμών, αφού επίκεντρο της

διαφωνίας θα είναι η διαφορά της πώλησης για προϊόντα

ίσης αξίας από τεχνικής πλευράς, όχι όμως και από

ολικής ποιότητας αφού η τιμή πώλησης αποτελεί έναν

παράγοντα ο οποίος συμμετέχει στη διαμόρφωση της

ολικής ποιότητας.



Μέθοδοι Τιμολόγησης XIII

Στρατηγική υπερτίμησης

 Μεσαία ποιότητα σε υψηλή τιμή

 Μέσω της τιμής πώλησης προσπαθεί η επιχείρηση να

επιβάλλει την ποιότητα του προϊόντος στην αγορά,

πείθοντας τους καταναλωτές στο σημείο αυτό.

 Συχνά συναντάται στην αγορά με θετικά αποτελέσματα,

αφού η τιμή πώλησης για αρκετούς υποψήφιους

αγοραστές αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για τον

προσδιορισμό της ποιότητας ενός προϊόντος.

 Μέσω της υψηλής τιμής πώλησης, διαμορφώνεται μία

εικόνα για το προϊόν που δεν ανταποκρίνεται άμεσα στην

Πραγματικότητα.



Μέθοδοι Τιμολόγησης XIV

Στρατηγική μέσου όρου

Μεσαία ποιότητα σε μεσαία τιμή

Αγορά στόχο αποτελεί η χαμηλότερη κοινωνικό-

οικονομική ομάδα

• Για να έχει θετικά αποτελέσματα πρέπει

να συνοδεύεται από μία προσεκτική τοποθέτηση 

του προϊόντος σε ανάλογα καταστήματα λιανικής 

πώλησης με συγκεκριμένο πλάνο γεωγραφικής 

κατανομής.



Μέθοδοι Τιμολόγησης XV

Στρατηγική της καλής τιμής

Μεσαία ποιότητα σε χαμηλή τιμή

Στόχος της αγοράς είναι η χαμηλή κοινωνικό-

οικονομική ομάδα με προεκτάσεις στις λίγο 

υψηλότερες αντίστοιχα στα άκρα της πολιτικής 

αυτής.

Το προϊόν εδώ παρουσιάζεται με γεωγραφικά 

κριτήρια σε περιοχές που κυριαρχούνται από τις 

παραπάνω ομάδες που καλύπτουν τις ανάγκες 

τους στην τοπική αγορά.



Μέθοδοι Τιμολόγησης XVI

Στρατηγικές σχετικές με χαμηλή ποιότητα

Στρατηγική της υπερβολικής τιμολόγησης

Χαμηλή ποιότητα σε υψηλή τιμή

Δύσκολα εφαρμόζεται σε προϊόντα, συνήθως 

εφαρμόζεται σε υπηρεσίες

Στρατηγική της υψηλής τιμής

Χαμηλή ποιότητα σε μεσαία τιμή

Χτυπάω και φεύγω



Μέθοδοι Τιμολόγησης XVII

Στρατηγική της χαμηλής τιμής

Χαμηλή ποιότητα σε χαμηλή τιμή

Προσωρινή κάλυψη αναγκών μόνο από την 

κατώτερη κοινωνικό-οικονομική ομάδα

Η τιμή δένει με το προϊόν



10. Πολιτικές Προώθησης























12. Επιχειρηματικότητα, 

Αγοραπωλησίες Επιχειρήσεων, 

Franchising







































* Η έρευνα αφορά τον Ιούλιο του 2011, με επιλογή δείγματος 91 ενεργών συστημάτων Franchise

από όλους τους κλάδους και συγκέντρωση των στοιχείων των δικτύων τους.

Πηγή: Franchiseblog.gr



Πηγή: Franchise-success.gr











Πηγή: Franchise-success.gr



13. Καινοτομία, 

Ευρεσιτεχνία, Κατοχύρωση











































Το Γερμανικό Ινστιτούτο Οικονομικών Ερευνών «Econ

Berlin» για να περιγράψει τη σημερινή κατάσταση -και τις

σημαντικές αδυναμίες- του ελληνικού συστήματος καινοτομίας

έχει αναπτύξει ένα Δείκτη Καινοτομίας για την αξιολόγηση

των ανά τον κόσμο συστημάτων καινοτομίας. Η τιμή του

εξαρτάται από τις επιδόσεις του κάθε συστήματος (μιας χώρας,

μιας πόλης, μιας περιοχής) σε μια σειρά από τομείς:

•Εκπαίδευση

•Έρευνα και Ανάπτυξη

•Δικτύωση

•Χρηματοδότηση

•Ρύθμιση

•Ποιότητα διακυβέρνησης & ζήτηση για καινοτομία

Έρευνα & Καινοτομία Στην Ελλάδα - Μια Μελέτη

https://www.diw.de/en
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Τέλος Ενότητας!!!


